
 
  Process Communication Model® 

Connectez-vous au meilleur de chacun 

Construisez de meilleurs relations & créez un 
environnement de travail positif au sein de votre 
équipe et de votre organisation 

Vous arrive-t-il d’enchaîner les réunions, les appels, tout en répondant aux e-mails 
et autres applications ? 
 
Alors comment se connecter authentiquement à l’autre dans ce monde en 
mouvement ? Et comment créer un environnement dans lequel votre équipe va se 
développer en s’appuyant sur les talents de tous ? 

Dans votre organisation, vous voulez nourrir une culture 
où chacun peut s'épanouir, s'exprimer et contribuer 
pleinement. Vous cherchez la clef d’une dynamique de 
groupe qui s'appuie sur les différentes forces de chaque 
collaborateur.  
 
La pratique de PCM permet à vos employés de comprendre 
comment atteindre leur plein potentiel. En modifiant leur 
compréhension d’eux-mêmes et des autres, en décodant 
les préférences et le langage de de chacun, ils apprendront 
à connecter authentiquement et durablement entre 
collègues. Avec chaque conversation, votre équipe aura le 
pouvoir de profiter de sa diversité dans une optique 
d’inclusion 
 



 Planifions votre voyage PCM 

Je serai heureuse de concevoir une approche sur-mesure pour 
vous, votre équipe ou votre organisation : 

• Découvrez votre personnalité avec le profil PCM : vos 
Points Forts, vos propres Besoins et vos signaux d’alerte 
en répondant à un questionnaire validé. 

• Développer vos compétences grâce à la formation 
PCM : décodez les comportements humains, parlez le 
langage de chacun, établissez de meilleures relations. 
Formez-vous en individuel ou en équipe. 

• Expérimentez le coaching PCM : rechargez vos batteries 
avant de gérer les situations les plus délicates. 

• Renforcez vos compétences PCM : consolidez vos 
acquis, intégrez PCM dans votre vie quotidienne et 
savourez-en les bénéfices, chaque jour. 

A propos de PCM… 
Développé par le psychologue clinicien américain, Dr Taibi Kahler, Process 
Communication Model® est un outil primé et reconnu qui permet de décoder les 
interactions humaines.  
En pratiquant PCM, nous pouvons observer et identifier nos préférences et celles des 
autres. Cela nous permet de reconnaître les différences de personnalités et les besoins 
spécifiques de chacun.  
PCM est pratiqué dans 54 pays par des marques renommées telles que la NASA, l'Oréal, 
Pixar et BMW, ainsi que des institutions éducatives et gouvernementales. 

En tant que formateur et coach certifiée j’aide les individus et les équipes à 
transformer leurs observations en compétences cruciales pour changer les 
conversations et renverser les situations. 
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